
„NettWerker“ 
der Diakonie bieten Entlastung im Alltag
Haushaltsnahe Hilfen und Begleitung von an 

Demenz erkrankten Menschen nach individuellem Bedarf

Seit dem Jahr 2006 bietet die Diakonie allen 
Bürgern im Raum Arnsberg und Sundern Un-
terstützung bei der Haushaltsbewältigung an. 
Sei es im Rahmen der Wäscheversorgung, der 
Wohnungspfl ege oder der Mahlzeitenzuberei-
tung. Auch Einkäufe, Fahrten zum Arzt sowie 
leichte Gartenarbeiten gehören zum Angebot 
der „NettWerker“ Dienstleistungsagentur der 
Diakonie. Im Mai diesen Jahres, konnte die Di-
akonie ihr Angebot erweitern. Neben der Hilfe 
im Haushalt bietet sie jetzt auch die stunden-
weise Begleitung von Demenzkranken in ih-
rer häuslichen Umgebung an. Diese Leistung 
kann nun unter bestimmten Voraussetzungen 
über die Pfl egeversicherung abgerechnet wer-
den, da die Diakonie die Anerkennung als pro-
fessionelles, niedrigschwelliges Hilfe- und Be-
treuungsangebot durch die Bezirksregierung 
Düsseldorf erhalten hat. Voraussetzung dafür 
war eine umfassende Schulung der Mitarbeite-
rinnen, die zum Teil in enger Kooperation und 
mit Unterstützung der Arnsberger „Lern-Werk-
stadt“ Demenz stattgefunden hat. „Wir freu-
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en uns, dass wir Unterstützung im Haushalt 
sowie Begleitung von an Demenz erkrankten 
Menschen aus einer Hand anbieten können“, 
so Diplom-Sozialarbeiterin Sylvia Mersmann, 
die bereits seit fünf Jahren bei der Diakonie 
arbeitet und die Einsätze der rund 30 Mitar-
beiterinnen koordiniert und fachlich begleitet. 
Auch die Mitarbeiterinnen der „NettWerker“ 
schätzen den erweiterten Aufgabenbereich. 
Sie können die von einer Demenzerkrankung 
betroffenen Menschen, individuell in ihrer ge-
wohnten Umgebung begleiten und Aktivitäten 
ganz auf die Bedürfnisse und Fähigkeiten des 
Einzelnen ausrichten. Zugleich entlasten sie 
die pfl egenden Angehörigen, die einfach mal 
in Ruhe, Zeit für sich nutzen können. 

 nettwerker-arnsberg@diakonie-ruhr-hellweg.de
Sprechzeiten: 
Montag, Dienstag, Donnerstag
und Freitag       09:00-12:00 Uhr 


